Allegato A — Tabella comparativa strumenti di IA generativa (v2.1 — verifica 12 agosto 2026)

Nota di aggiornamento v2.1: quadro normativo e principali informazioni tecniche/contrattuali riverificati su fonti primarie al 12 agosto 2026. La tabella non sostituisce la verifica dell’offerta concretamente
acquistata o attivata: licenze, data residency, funzionalita, sub-responsabili e impostazioni possono differire per piano, tenant e configurazione e devono essere controllati prima dell’autorizzazione del singolo

caso d’uso.

Fornitore / Categoria Catalogo Cloud Localizzazione / Data Ruolo privacy / DPA Uso consigliato Tag (DPIA v2.1) Base giuridica Note verificate al 12 agosto 2026
Prodotto ACN (PA) residency (art. 28 GDPR)
Google / Geminiin Multimod Verificare la Le protezioni e le policy Si, nell’ambito dei Workspace Education: ~ Workspace Art. 6(1)(e) per usi Per le edizioni Education la Gemini app € un core service con protezioni di
Google ale/ specifica offerta di data region di termini didattico + Education istituzionali, ove ne livello enterprise: chat/file non sono sottoposti a revisione umana né
Workspace for integrato nel Catalogo Workspace si applicano Workspace/Cloud amministrativo. [GDPR:medio] - ricorrano i usati per migliorare i modelli generativi; le protezioni Workspace (incluse
Education (Gemini in ACN vigente; alle funzioni Gemini; la Data Processing Scenario B con dati uso presupposti; art. 4 policy data-region/DLP) si applicano. Verificare sempre controlli Admin e
app core service; Workspac non estendere documentazione Addendum; verificare comuni solo nei casi consumer/addit L. 132/2025 funzionalita abilitate.
Google Al Pro for e automaticament verificata non consente gliaddendum autorizzati; accesso ional service separatamente per
Education ove e allafunzionelA  diaffermareinvia Education diretto degli studenti senza accesso diretto dei
licenziato) la qualificazione generale che tutta effettivamente secondo regole di eta protezioni minori.
della Uinferenza resti nella accettati dall’Istituto. e L. 132/2025. istituzionali
piattaforma regione UE. Verificare [GDPR:alto] »
base. edizione e Scenario A
configurazione.
Microsoft/ Copilot  Testuale/ Verificare la Microsoft 365 Copilot Microsoft Didattico + Configurazione Art. 6(1)(e) per usi | dati di Microsoft 365 Copilot non sono usati per addestrare i modelli
Chat e Microsoft document specifica rientra nell’EU Data DPA/Product Terms amministrativo entro istituzionale istituzionali, ove fondativi secondo le garanzie enterprise. Criticita da controllare: Flex
365 Copilotin i, email, offerta/configura Boundary per i servizi periservizi tenant istituzionale. conforme applicabile. Routing (per tenant idonei pud consentire inferenza LLM fuori EUDB,
ambiente produttivit zione nel coperti, ma esistono enterprise/education Scenario B con dati [GDPR:medio] - anche per impostazione predefinita in taluni nuovi tenant), modelli
Education a Catalogo ACN carve-out da verificare: ; verificare che comuni solo con uso Anthropic fuori EUDB se abilitati, query generate per Bing fuori dal
(licenza/add-on da vigente; la modelli Anthropic tenant, licenzae configurazione personale/cons DPA/EUDB. Distinguere Copilot Chat da Microsoft 365 Copilot e verificare
verificare) qualificazione opzionali, query funzionalita attivate verificata; evitare umer o funzioni licenze Education assegnate.
M365/Azure non web/Bing e Flex Routing rientrino nel categorie particolari. esterne non
sostituisce la possono comportare perimetro Per esigenze EU-only valutate
verifica della trattamenti fuori dall’EU contrattuale. disabilitare/limitare [GDPR:alto] »
funzione IA Data Boundary secondo funzioni esterne non Scenario A
concretamente configurazione. compatibili.
usata.
Canva/ Canva Al Testo/ Specifico Canva indica Canva Education Canva Education: Education/Ente Art. 6(1)(e) per usi Canva dichiara che i contenuti di Canva Education non sono usati per
(incl. Magic Write) grafica/ servizio IA non trattamento/infrastruttu prevede didattico creativo; rprise con istituzionali addestrare modelli di IA e offre un DPA per Education. Restano da
—distinguere multimedi verificato nel ra anche negli USAe DPA/protezioni per il Scenario B con soli garanzie autorizzati; verificare sub-responsabili, trasferimenti e specifiche funzioni Al
Canva Education a Catalogo ACN: utilizza SCC/altre contesto scolastico; dati comuni [GDPR:medio] - nessuna necessita abilitate.
dai piani controllare il garanzie per anche piani esclusivamente se piano diricorrere in via
individuali Catalogo vigente trasferimenti Business/Enterprise necessario e con individuale con ordinaria al
serilevante. internazionali; non dispongono di DPA. | DPA/trasferimenti dati di terzi consenso come
assumere data piani individuali non verificati. Piani [GDPR:alto] » base del
residency UE generale. vanno equiparati alle individuali: Scenario Scenario A trattamento
offerte istituzionali. A. Non usarlo come scolastico.
repository di atti
amministrativi.
Adobe / Firefly Immagini Specifico Localizzazione e DPA disponibile per Didattico creativo, Scenario A: Per eventuale Adobe dichiara di non addestrare i modelli Firefly sul contenuto
(Creative Cloud) / servizio A non trasferimenti dipendono offerte preferibilmente nessun tag Scenario B, base personale degli abbonati Creative Cloud e utilizza contenuti
multimedi  verificato nel dal servizio e dal business/enterprise; Scenario A. Immagini medio/alto - istituzionale da licenziati/pubblico dominio per ’addestramento. Content Credentials
a Catalogo ACN: contratto Adobe; non equiparare gli reali identificabili di immagini individuare nel supportano la trasparenza. Verificare eventuali partner model e termini

controllare il
Catalogo vigente
serilevante.

verificare la regione
disponibile e il
perimetro effettivo
dell’elaborazione IA.

account individuali a
un servizio gestito
dall’lstituto.

studenti o personale:
uso non autorizzato in
via generale dalla
presente tabella;
richiede specifica
valutazione di finalita,
base giuridica, diritti
sullimmagine e
configurazione.

personaliin uso
non
specificamente
valutato
[GDPR:alto]

caso concreto; il
consenso nonva
presunto
automaticamente
come unica base.

dell’offerta effettiva.



Fornitore / Categoria Catalogo Cloud Localizzazione / Data Ruolo privacy / DPA Uso consigliato Tag (DPIAv2.1) Base giuridica Note verificate al 12 agosto 2026
Prodotto ACN (PA) residency (art. 28 GDPR)
OpenAl/ ChatGPT Chat Specifico Per clienti idonei di Offerte organizzative Consumer: Scenario A Consumer Scenario B | dati dei prodotti business non sono usati per training per impostazione
—consumere generativa servizio non nuovi workspace coperte da DPA; il senza dati personali di [GDPR:alto] » istituzionale: art. predefinita. La residency europea riguarda contenuti in-scope e non
offerte / verificato nel ChatGPT Enterprise/Edu piano consumer non terzi. Offerta Scenario A - 6(1)(e) ove copre automaticamente tutte le integrazioni/elaborazioni. ChatGPT for
organizzative multimod Catalogo ACN. e disponibile data deve essere trattato organizzativa idonea offerta applicabile; Teachers & attualmente riservato al K-12 USA: per una scuola italiana non
(Enterprise/Edu; ale residency in Europa e, come responsabile con DPA: Scenario B organizzativa accesso diretto dei va assunto come piano disponibile. ChatGPT Edu/Enterprise richiede
idoneita del piano se abilitata e ex art. 28 della con dati comuni e conforme minori soggetto verifica commerciale dell’idoneita dell’Istituto.
da verificare) supportata, inference scuola. Verificare il prescrizioni, previa [GDPR:medio] anche alla L.
residency GPU in contratto concreto. verifica di eligibility, 132/2025.
Europa. Non tutta configurazione e
U’elaborazione residency se richiesta.
necessariamente in-
region; web search,
app/MCP e metadati
possono seguire regimi
diversi.
OpenAl/ GPT Immagini Specifico Dipende dal piano e DPA nell’ambito delle Didattico creativo, di Scenario A: Base da individuare Rischi: deepfake, contenuti sintetici ingannevoli, bias e diritti
Image servizio non dalla configurazione; le offerte regola Scenario A. nessun tag perilcaso sull’immagine. Applicare gli obblighi pertinenti dell’art. 50 Al Act e, dal 2
(generazione/modi verificato nel opzioni di residency organizzative/API| Foto reali identificabili medio/alto - concreto; non dicembre 2026, i nuovi divieti dell’art. 5 introdotti dal Reg. (UE)
fica immagini, Catalogo ACN. delle offerte idonee; nonin unuso di studenti/personale immagini presumere il 2026/1744.
tramite piano/API organizzative non consumer personale richiedono una personali non consenso come
organizzativo o coprono per conto della valutazione specifica specificamente base ordinaria.
consumer) automaticamente ogni scuola. e non sono autorizzate valutate
integrazione esterna o in via generale dalla [GDPR:alto]
ogni modalita di presente tabella.
elaborazione.
Google / 1A Specifico Workspace Education Workspace/Educatio Workspace Education Consumer Art. 6(1)(e) per usi Per Workspace Education, upload/query/output non sono usati per
NotebookLM — generativa servizio non applica le protezioni del n e NotebookLM core service / [GDPR:alto] » istituzionali addestrare i modelli né sottoposti a revisione umana secondo le
distinguere su verificato nel servizio core; Enterprise rientrano Enterprise: Scenario B Scenario A - autorizzati. protezioni del servizio. NotebookLM Enterprise dichiara regionalizzazione
account document Catalogo ACN: NotebookLM Enterprise nei rispettivi con dati comuni e Workspace dei file nel progetto Cloud. Verificare l'edizione e le funzioni (es.
consumer, i/fonti controllare la su Google Cloud offre termini/DPA Google; prescrizioni. Education/Ente fonti/discovery) prima dell’'uso con dati personali.
Workspace for voce vigente se regionalizzazione dei consumer no come Consumer personale: rprise
Education core rilevante. file/progetto secondo la servizio gestito dalla Scenario A. [GDPR:medio]
service e regione scelta. Non scuola.
NotebookLM assumere che ogni
Enterprise versione garantisca la
stessa residency
dell’elaborazione.
Anthropic / Claude Chatbot Specifico Non é stata verificata Offerte commerciali: Consumer: Scenario Consumer Art. 6(1)(e) per usi Claude for Education & presentato da Anthropic principalmente per
—consumere 1A servizio non una garanzia generale di DPA/SCC incorporati; A. Offerta [GDPR:alto] » istituzionali universita/istruzione superiore. Per il K-12 italiano occorre verificare
offerte generativa verificato nel data residency UE per i contenuti commerciale Scenario A - autorizzati. disponibilita, termini e idoneita dell’offerta organizzativa. DPA e SCC
commerciali; Catalogo ACN. l’app Claude commerciali non istituzionale: Scenario offerta restano condizioni necessarie ma non sufficienti per 'autorizzazione.
Claude for commerciale; il DPA sono usati per B con dati comuni commerciale
Education & incorpora SCC per i training di default. solo previa verifica conforme
orientato trasferimenti pertinenti. Consumer: non contrattuale e del [GDPR:medio]
all’istruzione Verificare il contratto e i trattarlo come trasferimento. Non con valutazione
superiore sub-responsabili responsabile della presumere che trasferimento
correnti. scuola. Claude for Education
sia
acquistabile/appropri
ato per una scuola K-
12 italiana.
Perplexity Al - Ricerca + Specifico Non & stata verificata Enterprise Pro/Max: Consumer/Pro Consumer/Pro Art. 6(1)(e) per usi Perplexity dichiara che i dati Enterprise non sono usati per addestrare i
consumer/Pro e 1A servizio non una data residency UE DPA (agg. 8 luglio personale: Scenario A. [GDPR:alto] » istituzionali propri modelli e che gli accordi con provider terzi vietano
Perplexity verificato nel per Enterprise; il DPA 2025) e ruolo di Enterprise: Scenario B Scenario A - autorizzati. training/retention dei dati Enterprise. | file allegati alle sessioni Enterprise
Enterprise Catalogo ACN. prevede SCC peri responsabile peri con daticomuni e Enterprise sono cancellati automaticamente dopo 7 giorni; altre aree/repository
Pro/Max trasferimenti soggetti a dati trattati per conto prescrizioni, previa [GDPR:medio] possono avere retention diversa. Il DPA usa SCC.

GDPR. Effettuare la
valutazione del
trasferimento quando
necessaria.

del cliente;
consumer/Pro
personale no come
servizio gestito dalla
scuola.

verifica DPA, retention
e trasferimenti.

con valutazione
trasferimento



Legenda dei tag (schema interno DPIA v2.1 - criterio prudenziale). | tag Al Act descrivono la qualificazione giuridica del caso d’uso; i tag GDPR sono indicatori interni di cautela e non equivalgono automaticamente alla
nozione legale di rischio elevato residuo degli artt. 35-36 GDPR. La White List autorizza sempre una combinazione di strumento + piano/configurazione + caso d’uso, non il prodotto in astratto.

[GDPR:medio] - trattamento di dati personali comuni nello Scenario B, ammissibile solo con necessita e minimizzazione documentate, supervisione umana, garanzie contrattuali adeguate (art. 28 GDPR ove il fornitore
sia responsabile), trasferimenti conformi e configurazione autorizzata.

[GDPR:alto] - tag prudenziale per uso con dati personali in assenza di garanzie adeguate (ad es. piano consumer senza DPA, trasferimento non sufficientemente garantito, categorie particolari o dati di minori in un caso
d’uso non valutato). In tali condizioni 'uso & escluso dallo Scenario B e resta limitato allo Scenario A senza dati personali di terzi.

[AI-ACT:vietato] / [AI-ACT:alto] - non attribuiti agli usi autorizzati in tabella perché la presente DPIA esclude le pratiche vietate dell’art. 5 e i sistemi ad alto rischio dell’Allegato Ill. | tag si applicano al CASO D’USO:
riconoscimento delle emozioni in ambito scolastico nei casi vietati = [Al-ACT:vietato]; attribuzione automatizzata di voti/giudizi decisionali, ammissioni o proctoring = [Al-ACT:alto]. L’esclusione dalla White List € anche
una scelta prudenziale di governance dell’Istituto, indipendente dalla decorrenza temporale dei singoli obblighi del Capo Ill.

Raccordo con il Piano IA d’Istituto: la Scheda di analisi del rischio (Strumento 3) registra la valutazione Al Act e quella GDPR; la White List (Strumento 7) contiene solo strumenti, piani/configurazioni e usi autorizzati; la
Black List (Strumento 8) documenta le esclusioni. Ogni modifica rilevante del servizio o del caso d’uso richiede riesame.

N.B. La presenza in tabella non costituisce autorizzazione generale. Prima dell’'uso con dati personali Ulstituto verifica il ruolo privacy del fornitore, il DPA ex art. 28 quando applicabile, i sub-responsabili, retention, uso
dei dati per training, trasferimenti extra-SEE e specifica configurazione. La qualificazione ACN della piattaforma di base non deve essere automaticamente estesa a una distinta funzionalita IA: ove applicabile, va verificata
la specifica offerta nel Catalogo/Marketplace Cloud vigente. Per i trasferimenti fondati su SCC o altro strumento ex art. 46 GDPR va documentata la valutazione richiesta sul paese terzo e sulle misure supplementari; il
DPF puo essere utilizzato solo quando il soggetto destinatario e il trattamento rientrano effettivamente nella relativa decisione di adeguatezza.



